HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

ORDENANZA Nº 7800

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO, SANCIONA CON FUERZA DE:
ORDENANZA

Art. 1º).-	AUTORIZASE al Departamento Ejecutivo Municipal a contratar los servicios de la firma RETIA SOLUCIONES S.A (CUIT Nº 30-71494492-0) con sede social en calle General Araoz de Lamadrid nº 233 (Barrio General Paz) de la ciudad de Córdoba, para que esta brinde al municipio las siguientes prestaciones: a) asistencia técnica y soporte tecnológico para el desarrollo de las actividades de gestión sanitaria en el área de facturación de los servicios de salud de la Municipalidad; b) gestión de cobro de prestaciones efectuadas a beneficiarios de otros subsistemas de salud; c) capacitación de los recursos humanos municipales a los fines de la implementación del mismo, conforme Contrato que forma parte de la presente como Anexo I.
Art. 2º)	FACÚLTESE y AUTORÍCESE al señor Intendente Municipal para que en nombre y representación de la Municipalidad de San Francisco, suscriba los instrumentos y demás documentación que fuera menester, a fin de dar cumplimiento a la presente Ordenanza. 
Art. 3º)	FACÚLTESE y AUTORÍCESE a la Secretaria de Economía para que impute en la partida presupuestaria correspondiente los ingresos y egresos que se realicen como consecuencia del convenio a suscribirse.
Art. 4°).-	REGÍSTRESE, comuníquese al Departamento Ejecutivo, publíquese y archívese.-

Dada en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Deliberante de la ciudad de San Francisco, a los doce días del mes de septiembre del año dos mil veinticuatro.-


	Dr. Juan Martín Losano
Secretario H.C.D.
	           Cra. María del Pilar Gioino
             Vice-Pta. 1° H.C.D. a c/ Presidencia.
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7)  Proveer a la Prestadora el Hardware a utilizar para ejecutar los
sistemas: equipos de escritorio y los equipos de comunicaciones, de primera
calidad de conformidad a las especificaciones técnicas de la Prestadora. El
cuidado y mantenimiento de los mismos es de exclusiva cuenta y
responsabilidad del Municipio, asi como de las averias ocasionadas por sus
empleados, estando obligado a reparar o reemplazar por completo y a su
costa las partes asi dafiadas. En caso contrario, la Prestadora no garantiza
la correcta, eficiente y prolija realizacion de las tareas encomendadas,
segun lo describe la clausula primera del presente contrato.

8)  Suministrar a la Prestadora, el dia 1 de cada mes, la documentacién
respaldatoria de los Comprobantes de Atencién realizados hasta esa fecha,
para efectuar la facturacion y posterior envié de la misma al agente del
seguro de salud. La informacion serd remitida por correo y/o medio
alternativo por cuenta y orden del Municipio al domicilio fijado por la
Prestadora. El Municipio debera cumplir con esta obligacién hasta el dia que
el presente Convenio finalice por cualquier causa.

9)  El Municipio renuncia a la gestion de cobro extrajudicial, por cualquier
medio, Apoderado, ente o entidad, persona fisica o juridica designada por
ella, referente a Comprobantes de Atencion.

10) Abrir una cuenta corriente bancaria o caja de ahorro destinada
exclusivamente a los depdsitos efectuados por los deudores de la Asistencia
Pablica y Centros de Atencién Primaria de Salud por los servicios prestados
a sus afiliados. Dicha cuenta podré ser auditada en cualquier momento por
la Prestadora. El Municipio adicionalmente, en caso de ser necesario, debera
abrir una cuenta bancaria a los fines de recibir los depésitos de Plan Sumar.
11)  El Municipio se obliga a abonar a la Prestadora el porcentaje acordado
en el presente contrato mediante Cléusula Cuarta sobre el total percibido
¥/0 a percibir por el recupero de Comprobantes de Atencién generados por
la Prestadora durante la vigencia del presente contrato y en los cuales haya
intervenido respecto de su facturacién y gestién de cobro.

CUARTA: PRECIO:
El Municipio se obliga a abonar a la Prestadora, por la totalidad de las
gestiones convenidas un porcentaje equivalente al Dieciocho por ciento
(18%) de los montos efectivamente cobrados a los deudores de la
Asistencia Piblica y Centros de Atencién Primaria de Salud del Municipio,
respecto de las prestaciones efectuadas a sus beneficiarios a partir del
cuarto mes de la suscripcion del presente. Se deja expresamente convenido
que durante los tres (3) primeros meses el porcentaje del 18% se aplicara
solamente en caso que el monto efectivamente cobrado supere la suma de
Dos millones ($2.000.000,00) y exclusivamente sobre el excedente de dicha
suma dineraria.

Todos los porcentajes fijados como precio en el parrafo anterior deberdn
adicionar el impuesto del valor agregado que corresponda.

El Municipio tiene la obligacion de presentar al cobro todos los valores
(cheques) debidamente rendidos por la Prestadora antes del plazo de

vencimien los. mismos, Para el caso que dichos valores no fueran
presentidos Mupicipio deberén restituirse a la Prestadora

para deifilizar su gestion, géherpndo ademés un costo equivalente al valor
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de una (1) CARTA CERTIFICADA PLUS HASTA 500 GR. SERVICIO BASICO
CORREO ARGENTINO por documento.

QUINTA: FORMA DE PAGO

Las partes acuerdan que todos los pagos resultantes del presente convenio
serdn debitados mensualmente durante todo el pedido contractual mediante
la modalidad de Débito Directo Bancario de acuerdo con lo indicado en
Sistema Nacional de Pagos, seglin comunicacién A 2559 del Banco Central
de la_Republica Argentina, en la cuenta bancaria que posee la
MUNICIPALIDAD DE SAN FRANCISCO, CUIT N° 30-99905792-2en el Banco
Sucursal No Tipo de Cuenta: No

Los pagos serdn abonados a mes vencido del 1 al 10 de cada mes,
acreditdndose en la cuenta de RETIA SOLUCIONES S.A, CUIT: 30.
71494492-0, Banco: Santander Rio Sucursal: 66 Cuenta Tipo: Cuenta
Corriente de Cuenta Nimero 14889/0 CBU: 0720066320000001488904, o
!a que este designe en el futuro mediante comunicacién escrita o la que
este designe en el futuro mediante comunicacién escrita al MUNICIPIO,

SEXTA: INCUMPLIMIENTO

En caso de incumplimiento por parte del Municipio de la obligacién de pago
en la forma y plazos estipulados, éste incurrird en mora automética sin
necesidad de requerimiento ni de intimacion extrajudicial i judicial alguna y
dard derecho a la Prestadora a requerir su pago y/o a demandar Ia
resolucién del presente convenio, con més dafios y perjuicios.

SEPTIMA: RESPONSABILIDAD DEL MUNICIPIO

El Municipio responde por las obligaciones laborales, previsionales,
accidentes de trabajo, enfermedades de trabajo, seguros de vida obligatorio
y toda otra obligacién que surja de la aplicacién del presente contrato
relacionadas con el personal municipal, siendo las mismas exclusivamente a
su cargo, deslindando de toda responsabilidad a la Prestadora por la
capacitacién que ésta efectie del personal profesional, técnico,
administrativo y auxiliar dependiente del Municipio.

El Municipio se obliga a dar fiel cumplimiento a lo establecido en las leyes:
Ley Nacional N° 26.529, Ley Nacional No 27.706, Ley Nacional No 25.326
sus modificatorias y correlativas y/o las que en el futuro las reemplacen.

Asimismo es responsable del cumplimiento por parte de los profesionales
médicos y/o sus dependientes respecto de la veracidad y exactitud de la
informacién que consignan en las Historias Clinicas a fin de log la
fidelidad e inalterabilidad de las mismas y por el expreso cumplimiedto de
las obligaciones previstas en la cléusula TERCERA ap. B) puntos 3 y 5,
garantizando la autenticacion del acceso de las personas, agpntes,
profesionales y auxiliares de la salud que intervengan en las Hitorias
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Clinicas; eximiendo de responsabilidad a la Prestadora por cualquier
violacion a la normativa referida.

ocTava

La Prestadora no serd en ningln caso responsable por cualquier dafio
resultante de la utilizacion impropia del presente por parte del Municipio sea
durante o después de la expiracién de los plazos pactados.

NOVENA: RESCISION

Las partes podran, una vez cumplido el afio de vigencia del presente
Convenio y atento la naturaleza del Servicio, rescindirlo, previa notificacion
fehaciente con una antelacién no inferior a los noventa (90) dias. En estas
condiciones, ambas partes renuncian a reclamar indemnizacion y/o
compensacién de cualquier tipo y naturaleza, con la salvedad de la
CLAUSULA TERCERA, Apartado B, punto 10.-

DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Tanto la Prestadora, en calidad de Responsable de Base de Datos, como asi
también el Municipio, en calidad de Usuario de Datos, estan obligados a
mantener la confidencialidad de la informacién que les fuera confiada en
ocasion del cumplimiento del presente.

Se comprometen cada uno por sf y por sus dependientes a mantener total y
absoluta reserva de la misma y a no revelar a terceras personas, ningin
tipo de informacion a la cual haya accedido relativa al Municipio, a su
clientela, terceros proveedores del mismo ya sea en relacién a datos,
organizacion, funcionamiento, procesamientos o de cualquier otro carécter,
sea durante o después de la expiracién de los plazos de la prestacién de los
servicios, garantizando la no utilizacién de los datos incorporados al banco
de datos para un objetivo diferente al del simple procesamiento de los
mismos en beneficio del Municipio.

Estdn obligados a dar fiel cumplimiento a las normas de ética y conducta,
sean éstas expresas o tacitas o establecidas por los usos y costumbres para
el ejercicio de la prestacion objeto de este contrato.

Las partes declaran en este acto dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
N° 25.326 PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

DECIMA PRIMERA: PROPIEDAD INTELECTUAL

Los sistemas informaticos, material de formacién y procedimiento del
presente contrato son de propiedad Gnica y exclusiva de la Prestadora, asi
como los derechos de propiedad intelectual sobre los mismos, siendo
utilizados a los fines de este contrato y por el término de duracién por el
Municipio, comprometiéndose a guardar estricta confidencialidad a su
respecto, por lo que a su conclusién deberdn ser restituidos a la Prestadora,
previa extraccién de la informacion perteneciente al Municipio en un
formatrRSTaTa: -
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DECIMA SEGUNDA

El presente convenio se firma ad referéndum del Concejo Deliberante,
Qquedando ‘comprometido el Departamento Ejecutivo a remitirlo a dicho
Cuerpo, a tal efecto, inmediatamente de suscripto (Ley OM No 8102, Arts.
30inc. 22, 49 incs. 9 y 15 sus cc y ss).-

DECIMA TERCERA. COMPETENCIA

Los contratantes se someten para cualquier divergencia que pudiera surgir
de la interpretacin y Ia aplicacién del presente contrato a Ia jurisdiceion Je
s Tribunales Ordinarios de la ciudad de San Francisco, Provincia de
Cordoba, renunciando a todo otro fuero o jurisdiccion que pudiere
corresponderle, inclusive la Federal.-

DECIMA CUARTA: DOMICILIOS

Para todos los efectos legales las partes constituyen domicilio especial en
los fijado ut supra, donde serdn vdlidas todas las notificacionor que se
efectden.-

En prueba de conformidad y previa lectura y ratificacién de todos y cada
uno de sus términos se firman dos ejemplares del mismo tenor y a un soly
efecto, en la ciudad d i
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ANEXO “A’

Médulo d

informacién de gestién

La Prestadora brindara informacién de gestion que apoye la toma
de decisiones tendiente a racionalizar la utilizacion de los recursos humanos
y materiales con el fin de brindar mejores y mayores servicios a la
comunidad.

El Municipio cuenta con esta informacién de forma online y la misma debera
ser consultada por los gestores de la secretaria de salud que designe este,
en forma periédica a fin de poder llevar el control y seguimiento para la
optimizacién del recupero.

A) Informacién de ocupacién de consultorios externos

1) Cantidades de consultas por profesional

2)  Cantidades de consultas por especialidad.

3)  Tasas de ocupacion por profesional (horas trabajadas vs consultas)
4) Informacién epidemioldgica por diagnésticos.

B)  Gestion de Bono Contribucion

(%] Informacién de atenciones de urgencias

1) Cantidad de pacientes atendidos en esta modalidad por dia, mes.
2)  Informacién epidemiolégica por diagnésticos.

D) Informacién de internaciones en cama fria.
E) Capacitacién del personal en el uso del sistema.

1) ~ Centro de atencién telefonica al usuario de Lunes a Viernes de 08 a
17:30 hrs.

2)  Implementacién del Sistema de Informacién Hospitalaria en los
centros de salud del municipio.

F) Disponibilidad de la base de datos de beneficiarios con
informacién demografica y de atenciones realizadas en los centros
de salud del Municipio.

G) Acceso al Sistema online mediante
dispositivos méviles compatibles con la tecnologia Android.
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ANEXO B
ADENDA AL CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
MUNICIPALIDAD DE SAN FRANCISCO y RETIA SOLUCIONES S.A. d
fecha .... de AGOSTO DE 2.024.

(i

Entre RETIA SOLUCIONES S.A. CUIT 30-71494492-0, con domicilio &n 24 5,
calle Gral. Ardoz de Lamadrid N° 233, Barrio General Paz, de la ciudad de 4
Cordoba, representada en este acto por el Ing. Sr. IVAN ENRIQUE CANERI, “~-v
DNI N°® 21.403.347, en su caracter de presidente, por una parte y por la

otra, la MUNICIPALIDAD DE SAN FRANCISCO, CUIT N° 30-99905792-2,

con domicilio en . de la ciudad de .. Departamento
sy, Provincia de Cérdoba, representada en este acto por su
Intendente, Sr. .. ., DNI Ne.. , celebran esta Adenda en

relacién al CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS de fecha ... de

Agdosto de 2.024 suscripta entre las partes y como formando parte
integrante y constitutiva del mismo y convienen:

PRIMERA: En el marco del convenio de prestacién de servicios celebrado
entre las partes y sin perjuicio de las obligaciones asumidas por el Municipio
en la cldusula TERCERA incs. B) 7), se suscribe el presente CONTRATO DE
COMODATO, con RETIA SOLUCIONES S.A. como “EL COMODANTE” y la
MUNICIPALIDAD DE SAN FRANCISCO como “EL COMODATARIO”,

SEGUNDA: El comodante da en comodato al comodatario y este acepta,
cuatro (4) computadoras de Escritorio (PC) identificadas como PC INTEL
CORE 13-12100, 8GB, RAM 240GB SSD con cuatro (4) Monitores de 19
pulgadas cada uno, todas a estrenar, en adelante denominada "Magquinaria”.
La Maquinaria dada en comodato es propiedad exclusiva del comodante y la
da en préstamo de uso gratuito.

TERCERA: El comodatario se compromete a utilizar la Maquinaria con
exclusividad total y absoluta para el cumplimiento del objeto del Contrato
de Prestacién de servicios celebrado entre las partes a llevarse a cabo
dentro de la red de establecimientos de salud para operar el sistema de Red
Sanitaria. El Comodatario no podra cambiar el sitio de ubicacién de los
bienes sin la previa notificacién expresa al Comodante y sin una
autorizacién por escrito del mismo. El no cumplimiento de esta disposicion
serd causa de rescision automatica del presente contrato y dara derecho al
comodante a reclamar indemnizacién por dafios y perjuicios.

CUARTA: La Maquinaria se entrega a estrenar, en buen estado de
conservacién y funcionamiento, que el comodatario declara conocer y
aceptar, por haberlas inspeccionado por medio de peritos técnicos,
asumiendo todos los riesgos por el mal funcionamiento posterior parcial o
total, temporario o permanente. Se prohibe al comodatario realizar
cualquier tipo de modificacién o mejora en la Maquinaria y si lo hiciese en
contravencién, serd facultativo del comodante, aceptarias sin cargo o exigir

la uevoluclﬂnma.l}daqumach.»!
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QUINTA: El término de este Contrato es de cuatro (4) afios contados a
partir del momento que las partes suscriben el mismo, quedando la
maquinaria al vencimiento del plazo acordado en propiedad del Comodatario
sl no se produce una causal de incumplimiento del mismo o por cualquier
causa se rescinde o resuelve el Contrato de Prestacién de servicios
celebrado entre las partes antes del vencimiento del plazo de duracion
convenido en esta cldusula, por la cual el comodante podra requerir la
inmediata devolucién de las cosas objeto del presente contrato, y el
comodatario deberé efectuar la entrega de las mismas en el mismo buen
estado en que fueron recibidas y siendo a su exclusivo cargo todos los
gastos que ocasione la realizacién del mantenimiento integral de la misma,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas posteriores a la notificacion en tal
sentido.

SEXTA: El comodatario autoriza al comodante a realizar inspecciones a la
maquinaria toda vez que el comodante lo requiera y por medio del
representante que se designe a tal efecto.

SEPTIMA: Si se produjera el deterioro causado por culpa, negligencia o uso
indebido del comodatario, seran a exclusivo cargo del comodatario todos los
gastos que ocasione la reparacién. Si la maquinaria se perdiere o destruyere
totalmente con o sin culpa, negligencia o uso indebido del comodatario,
incluso causados por caso fortuito, o robo el comodatario estara obligado a
abonar al comodante el valor total de las mismas, o a sustituirlas por otras
idénticas a satisfaccién del comodante, dentro de un plazo maximo de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que se ha producido el dafio.

OCTAVA: Este contrato de comodato es intransferible, quedando
expresamente prohibida la cesién total o parcial, temporaria o permanente
y a cualquier titulo, de las obligaciones y derechos derivados del mismo.

NOVENA: En ninglin supuesto y bajo ningiin concepto podré el comodatario
retener las cosas prestadas.

DECIMA: La tolerancia de una de las partes en soportar el incumplimiento
de cualquier obligacién a cargo de la otra, no podra ser considerada como
aceptacion del hecho tolerado ni como precedente para su repeticién.

DECIMA PRIMERA:

Los contratantes se someten para cualquier divergencia que pudiera surgir
de la interpretacién y la aplicacion del presente contrato a la jurisdiccion de
los Tribunales Ordinarios de la ciudad de Cdrdoba, renunciando a todo otro
fuero o jurisdiccién que pudiere corresponderle, inclusive la Federal.-

DECIMA SEGUNDA:

Para todos los efectos legales las partes constituyen domicilio esfecial en
los fijado ut supra, donde serén validas todas las notificacioneq que se
efectiien.-
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En prueba de conformidad las partes firman dos ejemplares de un mismo
tenor y a un solo efecto, en la ciudad de Cérdoba, capital de la Provincia de
Cérdoba, Republica Argentina, a 105 .... dias del mes de ....... de 2024.
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Entre RETIA SOLUCIONES S.A. CUIT 30-71494492-0, con domicilio e
calle Gral. Ardoz de Lamadrid N° 233, Barric General Paz, ciudad i
Cordoba, representada en este acto por Ing. Sr. Ivan Enrique Caneri, DN
N° 21.403.347, en su cardcter de presidente del directorio conforme Arts.
10, 11 y 12 del Estatuto Social, en adelante "LA PRESTADORA”, por una
parte y por la otra, la MUNICIPALIDAD DE SAN FRANCISCO, CUIT N°
30-99905792-2, con domicilio en Bv. 9 de Julio N° 1187 de la ciudad de
San Francisco, Departamento San Justo, Provincia de Cérdoba,
representada en este acto por su Intendente, Sr. DAMIAN JAVIER
BERNARTE, DNI N° 21.783.456, acompafiado por su Secretario de
Ciudadania, Gestion y Gobierno, Sr. . , DNI N°
denominados en adelante “EL MUNICIPIO", acuerdan en ceiebrar el
presente convenio de prestacién de servicios que se regird por las
siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO

El Municipio encomienda y la Prestadora acepta la prestacién de los
siguientes  servicios profesionales: a) Asistencia técnica y soporte
tecnolégico para el desarrollo de las actividades de gestién sanitaria en el
4rea de facturacion de los servicios de salud de la Municipalidad; b) Gestion
de cobro de prestaciones efectuadas a beneficiarios de otros subsistemas de
salud; c) Capacitacion de los recursos humanos municipales a los fines de la
implementacion del mismo.

SEGUNDA: PLAZO
El término de este Convenio abarca el periodo comprendido a partir del
momento de la suscripcién del presente y el 10 de Diciembre de 2.027,
quedando renovado autométicamente por sucesivos periodos de igual
duracién si no media notificacién fehaciente en contrario de cualquiera de
las partes con una antelacién no inferior a ciento veinte dias (120)
anteriores al vencimiento del plazo acordado.

TERCERA: SERVICIO CONTRATADO. CONDICIONES

A) Para el cumplimiento del objeto la Prestadora efectuard las siguientes
actividades bajo su exclusiva responsabilidad y por intermedio de las
personas designadas por la misma, previa comunicacién y conformidad del
Municipio:

1) Capacitar al personal profesional, técnico, administrativo y auxiliar de
Asistencia Publica y Centros de Atencién Primaria de Salud dependientes del
Municipio y aquel que resulte directamente involucrado en tareas de
deteccion, facturacién y cobro de prestaciones efectuadas a beneficiarios de
otros subsistemas de salud.

MUNICIPALIDAD DELA
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2)  Realizar los relevamientos, anlisis, diagnéstico e implementacién de
los procesos administrativos tendientes a la obtencién de documentacion
como al respaldo para el recupero del gasto.

3)  Elaborar propuestas para el mejoramiento sistematico de la atencion
ambulatoria, internacién, guardia, para las tareas operativas de estadistica
y de control de servicios.

4)  Gestionar la cobranza extrajudicial de todos los créditos a favor de
los Asistencia Piblica y Centros de Atencién Primaria de Salud dependientes
de la Municipalidad que se hayan generado con motivo de las prestaciones
efectuadas por los mismos, respecto de Obras Sociales, Mutuales, Sistemas
Prepagos, asi como toda otra forma de organizacion basada en la
percepcién de aportes para la cobertura de salud, del empleador o
asegurador responsable en caso de infortunios laborales; Gerenciadoras y
Redes de Salud, Superintendencia de Servicios de Salud y/o todo tipo de
planes sanitarios otorgados por organismos nacionales, incluyendo a Plan
Sumar, o provinciales, que deberian responder por la atencién brindada al
paciente asistido por el efector.

5)  Implementar sistemas informéticos para asistir la gestién
administrativa del cobro por recupero, los cuales se integrardn con los
existentes en el Hospital y/o Centro de Salud o serén reemplazados, segin
lo determine el comité de implementacién, formado por un representante
del Hospital y/o Centro de Salud y un representante de la Prestadora.

6)  Aportar personal especializado para el desarrolio de las tareas de
coordinacién, capacitacién, auditoria administrativa y soporte técnico para
el mejor desarrollo de este proyecto.

7)  Anexo “A": Médulo de informacién de gestion.

B) El Municipio se obliga a:

1) Efectuar la recoleccién de los datos asistenciales y de la informacién
de base, histérica y vigente, para las tareas propias de facturacién de
prestaciones: _historias _ clinicas, consultas, précticas, medicamentos,
prétesis, descartables, internaciones, etc., tendientes a que los efectores
registren la totalidad de los pacientes en el servicio respectivo, salvo caso
fortuito y/o fuerza mayor, debidamente notificado.

2)  Arbitrar los medios a los efectos que el profesional de la Salud,
dependiente del mismo, proceda personalmente a la carga de informacion
relativa a los pacientes en la Historia Clinica utilizando la codificacion
vigente.

3)  Suministrar a la Prestadora copia de los convenios vigentes entre el
Municipio y los prestadores de salud.

4) Efectuar la recoleccién de los datos contables y financieros y de toda
la informacién necesaria al efecto y suministrar la misma a la Prestadora
para la tarea de cobranza por parte de ésta.

5)  Supervisar la realizacion en debida forma por parte del pdrsonal
municipal a su cargo de las tareas descriptas al punto B) 1 y2.

6)  Suministrar el espacio necesario, dentro de sus instalaciones e ilicias,
destinado a desarrollar las actividades de gestién de servicio.
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